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Krebsinformationsdienst

Fiir Patienten, Angehdrige und alle Ratsuchenden

Fragen zu Krebs? Wir sind fiir Sie da.

Telefon: 0800 — 420 30 40, kostenfrei,
taglich von 8.00 bis 20.00 Uhr

E-Mail: krebsinformationdienst@dkfz.de
www.krebsinformationsdienst.de

krebsinformationsdienst.med
Wissen gezielt nutzen — ein Angebot flr Fachkreise
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Besuchen Sie uns auch auf Facebook, Instagram
und Youtube

Der Krebsinformationsdienst des
Deutschen Krebsforschungszentrums
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Unser Ziel:

Mehr Gesundheitskompetenz fur alle

Der Krebsinformationsdienst des Deutschen Krebsforschungszentrums ist in
Deutschland der kompetente Ansprechpartner fir alle Fragen zum Thema
Krebs. Er bietet verstandliche und wissenschaftlich fundierte Informationen

zum gesamten Spektrum der Onkologie:

=}= fiir Patienten, Angehérige, Biirger mit Fragen zu Krebs

== fiir alle Fachleute, die an der Versorgung von Krebspatienten

beteiligt sind

== zu Vorbeugung, Fritherkennung, Diagnose und Behandlungs-
moglichkeiten von Krebs, zum Leben mit der Erkrankung,

zur Krebsforschung und zu geeigneten Ansprechpartnern

== am Telefon und per E-Mail, im Internet, in sozialen Netzwerken,

mit Informationsmaterial sowie im Rahmen von Veranstaltungen

== leicht zuginglich, qualitatsgepriift, aktuell, bedarfsorientiert,

verstandlich, vertraulich und auf Wunsch anonym

=}= neutral, unabhingig und kostenlos fiir alle Nutzer durch
Finanzierung aus 6ffentlichen Mitteln
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Im Mittelpunkt des Dienstes stehen die Anliegen und Bedurfnisse der Nutzer.
Das Angebot des Krebsinformationsdienstes wird getragen von Empathie und
Respekt gegenlber ihrer Situation, ihren Sichtweisen und Werten sowie ihrem
kulturellem Hintergrund. Der Krebsinformationsdienst fordert den Dialog
zwischen Patient und Arzt, unterstitzt die Beteiligung von Patienten und
Verbrauchern an medizinischen Entscheidungen und starkt die Gesundheits-

kompetenz des Einzelnen. Zielgruppenorientierte Kommunikation macht die

Angebote des Krebsinformationsdienstes allen Menschen mit Fragen zu
Krebs bekannt.

Der Krebsinformationsdienst ist

Teil des Deutschen Krebsforschungs-
zentrums, der grofdten biomedizini-
schen Forschungseinrichtung
Deutschlands. Daher ist er in beson-
derem Maf3e der Evidenzbasierung
und Aktualitat seiner Informations-
angebote verpflichtet. Als Nationales
Referenzzentrum fur Krebsinformation
steht der Krebsinformationsdienst
zudem fur hohe Qualitatsstandards
bei der Informationsvermittlung.
Durch Begleitforschung tragt er zur
Verbesserung der Versorgung von

Krebspatienten bei.



